
 

 

 

 

 

 

แผนปฏิบัตกิารปอ้งกันและปราบปรามการทุจรติประพฤติมิชอบ  
ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2561 

โรงพยาบาลเมืองปาน  จังหวดัล าปาง 
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แผนปฏิบัตกิารปอ้งกันและปราบปรามการทุจรติประพฤติมิชอบ  
ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2561 

    โรงพยาบาลเมอืงปาน  จงัหวดัล าปาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏบิตัิการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติประพฤตมิชิอบ  
ประจ าป ีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
โรงพยาบาลเมืองปาน  จงัหวดัล าปาง 

ประดน็ยทุธศาสตรท์ี ่1 : ปลูกและปลุกจิตส านึกการต่อต้านทุจริต เน้นการปรับเปลี่ยนฐานความคิดของคนในทุกภาคส่วนในการรักษาผลประโยชน์สาธารณะ 
เป้าประสงค ์: ปลูกและปลุกจิตส านึกของบุคลากรให้ปฏิบัติราชการ เพ่ือประโยชน์สาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลและด าเนินชีวิตด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ช่ือแผนงาน   การพัฒนาตามมาตรการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของแตล่ะหน่วยงาน (ITA)   ปีงบประมาณ 2561 
สถานการณ์ สภาพปัญหา ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้เห็นความส าคัญ แผนงาน บูรณาการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามโครงการประเมินคุณธรรมและ    
ความโปร่งใส ในการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงาน   
เหตุผลความจ าเป็นที่ต้องจดัท าแผน เพื่อการพัฒนาตามมาตรการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของแตล่ะหน่วยงาน  (ITA) สอดคล้องกับมาตรการการเพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้จ่ายงบประมาณ  ให้ค านึงถงึประโยชน์ท่ีทางราชการจะไดร้ับและระยะเวลาที่เหมาะสมเป็นส าคัญ   
เปน็แผนเพือ่ตอบสนอง            แก้ไขปัญหาที่ส าคัญของพื้นที่                     นโยบายและปัญหาระดับชาติ          สร้างความเข้มแข็งการมีส่วนร่วมของท้องถิ่น  
แหลง่งบประมาณ                    ประกันสุขภาพถ้วนหน้า(ระบบกองทุน).....................    เงินงบประมาณ       ผลผลิต        อปท.           อื่น ๆ (ระบ.ุ..................)   
  

ล ำดับ 
ชุดโครงกำร

จังหวัด 
โครงกำร / 

กิจกรรมหลัก 
กิจกรรมรอง 

เป้ำหมำยและ
จ ำนวน 

พื้นที่
ด ำเนินกำร 

ผลผลติ/
ผลลัพธ์ 

งบประมำณ ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

ผู้รับผิดชอบ 
จ ำนวน 

แหล่ง
งบ 

    รหัสโครงการ               

1 
โครงกำร
ประเมิน 
คุณธรรม 
ควำม 
โปร่งใส และ 
บริหำรควำม
เสี่ยง 

โครงกำร
ประเมิน 
คุณธรรม 
ควำม 
โปร่งใส และ 
บริหำรควำม
เสี่ยง 

1. การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน               

   1.1 แต่งตั้งคณะท ำงำน ITA ระดบั
อ ำเภอ และก ำหนด 
บทบำทหน้ำท่ี 

คณะท ำงำน 
จ ำนวน 30 
คน 

รพ.เมืองปำน 
  

มีค ำสั่ง 
แต่งตัง้ ITA 

0 
  

  
  

ธ.ค.-60 
  

คณะท ำงำน ITA  
    

  
 1.2 ประชุมคณะท ำงำน ITA ระดบั
อ ำเภอ จัดท ำแนวทำง   รพ.เมืองปำน   0   ธ.ค.-60 คณะท ำงำน ITA  



      
จัดท ำแนวทำงและรปูแบบแนวทำงกำร
ด ำเนินงำนไตรมำส 1               

       1.3 ประชุมให้ควำมรู ้ควำมเข้ำใจด้ำน
จริยธรรมข้ำรำชกำร/ 
วินัย /ควำมรับผิดทำงละเมิด บูรณำ
กำรร่วม รพ./สสอ./ 
รพ.สต. คุณธรรม 

จ ำนวน 160 
คน 
  

รพ.เมืองปำน 
รพ.สต. 
  

  
  
  

0 
  
  

  
  
  

ม.ค.-61 
  
  

คณะท ำงำน ITA  
  
  

      

      

       1.4 ประชุมตดิตำมประเมินผลกำร
ประเมินคุณธรรม และ 
ควำมโปร่งใสภำครัฐ ITA รอบที่ 1 

คณะท ำงำน 
จ ำนวน 30 
คน 

รพ.เมืองปำน 
  

  
  

0 
  

  
  

เม.ย.-61 
  

คณะท ำงำน ITA  
        

      
 1.5 ประชุมเชิงปฎิบตัิกำรกำรประเมิน
คุณธรรมและ เจ้ำหน้ำท่ีเกี่ยว รพ.เมืองปำน   

  - ค่ำอำหำร
กลำงวัน/
อำหำรว่ำง  UC ก.พ.-61 คณะท ำงำน ITA  

      ควำมโปร่งใสฯ ข้อง     

 คนละ 110 
บำท จ ำนวน 

30 คน        

        
จ ำนวน 30 
คน      จ ำนวน 1 วัน        

              
 รวมเป็นเงิน 
3,300 บำท        

              

  - 
ค่ำตอบแทน
วิทยำกร        

               จ ำนวน 6       



ชม.ๆละ 600 
บำท  

              
 รวมเป็นเงิน 
3,600 บำท        

      
 1.6 ด ำเนินกำรประเมิน Evidence 
Base Integrity เจ้ำหน้ำท่ีเกี่ยว รพ.เมืองปำน       ม.ค.-ส.ค.61 คณะท ำงำน ITA  

      
Assessment : EBIT กำรตรวจ
ประเมินหลักฐำนเชิงประจักษ ์ ข้อง             

       1.7. ด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรพสัด ุ
คณะท ำงำน 
ITA              

          (1) บันทึกโปรแกรมงบลงทุน           
ธ.ค.60-ก.ย.

61 เจ้ำหน้ำท่ีพัสด ุ

      
    (2)จัดท ำแผนพัสด ุก ำกับจัดท ำ
รำยงำนกำรจดัซื้อ           

ต.ค.60-ก.ย.
61 หน่วยจัดซื้อ 

          (3)ประชุมให้ควำมรูด้้ำนพัสด ุ
จ ำนวน 20 
คน รพ./รพ.สต./   

  - ค่ำอำหำร
กลำงวัน/
อำหำรว่ำง  UC มี.ค.-61 คณะท ำงำน ITA  

          สสอ.   

 คนละ 110 
บำท จ ำนวน 

20 คน        

               จ ำนวน 1 วัน        

              
 รวมเป็นเงิน 
2,200 บำท        



              

  - 
ค่ำตอบแทน
วิทยำกร        

              

 จ ำนวน 6 
ชม.ๆละ 600 

บำท        

              
 รวมเป็นเงิน 
3,600 บำท        

      
 1.8 ประชุมตดิตำมประเมินผลกำร
ประเมินคุณธรรม และ คณะท ำงำน รพ.เมืองปำน    -      ก.ย.-61 คณะท ำงำน ITA  

      ควำมโปร่งใสภำครัฐ ITA รอบที่ 2  
จ ำนวน 30 
คน             

 
(ลงช่ือ)...........................................ผู้เสนอแผน        (ลงช่ือ)................................................ผู้เห็นชอบแผน                      (ลงช่ือ)............................................................ผู้อนุมัติแผน 
 (นายธวัฒชัย  แก้วอ้วน)                                        (นายประภาส  ปาลี) 
        นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ                            สาธารณสุขอ าเภอแม่แจ่ม      
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คูม่อืการปฏบิตังิานรับเรือ่งรอ้งเรียน รอ้งทกุข ์
โรงพยาบาลเมอืงปาน ประจ าป ีพ.ศ. 2561 

 

หลักการและเหตผุล 
 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยเรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. 2546 ได้
ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
งานบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการ
ปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ
ต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราว ร้องทุกข์ 
บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 

 

การจดัตัง้ศูนยร์บัเรื่องราวรอ้งทุกข์ โรงพยาบาลเมืองปาน 
 

เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนาบ าบัด
ทุกข์ บ ารุงสุข ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความ
รวดเร็วประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต หรือไม่ได้รับความเป็น
ธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โรงพยาบาลเมืองปานจึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ขึ้น ซึ่งในกรณี
การร้องเรียนเกี่ยวกับบุคคล  จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพ่ือมิให้ผู้
ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 

สถานที่ตัง้ 
 

 ตั้งอยู่ที ่โรงพยาบาลเมืองปาน เลขที่ ๓๗๔ หมู่ 4 ต าบลเมืองปาน อ าเภอเมืองปาน จังหวัดล าปาง 
 

หนา้ทีแ่ละความรบัผิดชอบ 
 เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษา รับเรื่อง
ปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 

วตัถปุระสงค ์ 
 

1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการ
ด าเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  ด้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่
เกี่ยวข้องกับการรับเรื่องราวร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  
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3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน 
ใหม่ พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ใช้บริการ  ให้
สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน  

4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 

ค าจ ากดัความ  
ผูร้บับริการ หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อมจาก

การด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในเขตอ าเภอแม่แจ่ม 
การจดัการเรื่องรอ้งเรยีน หมายถึง ความครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/

ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 
ผูร้้องเรยีน/ร้องทุกข์ หมายถึง ประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาติดต่อราชการผ่านช่องทาง

ต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/ร้องทุกข์/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถาม
หรือการร้องขอข้อมูล 

ช่องทางการรบัขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์ หมายถึง ช่องทางต่างๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เช่น ติดต่อด้วยตนเอง  ติดต่อผ่านทางโทรศัพท์  Face Book  ตู้รับความคิดเห็น จดหมาย 

ส่วนราชการ หมายถึง ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และ 
หน่วยงานอ่ืนของรัฐที่อยู่ในก ากับของราชการ ฝ่ายบริหาร แต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ  
รัฐวิสาหกิจ  

ผูบ้รหิาร หมายถึง ผู้ที่มีอ านาจลงนามหรือสั่งการในขั้นตอนต่างๆ เพื่อให้เรื่องร้องเรียน/ แจ้งเบาะแส
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบได้รับการแก้ไขและ/หรือเป็นที่ยุติ ตลอดจนพิจารณาพัฒนา ระบบร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่ ของ
รัฐที่เก่ียวข้องกับกระทรวงสาธารณสุข เช่น การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน และ
จรรยาข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง  ใน
ส่วนราชการของกระทรวงสาธารณสุข การบรรจุแต่งตั้งข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้าง ข้อเสนอแนะ 
และ/หรือข้อคิดเห็นต่างๆ 

การด าเนนิการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการ แก้ไข
หรือได้ข้อสรุป เพื่อแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีท่ีผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน 

ระยะเวลาในการเปดิใหบ้รกิาร 
 เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ทุกวันตลอด ๒๔ ชม.
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แผนผังกระบวนการจดัการเรือ่งร้องเรยีน/รอ้งทกุข์ 
โรงพยาบาลเมอืงปาน  จังหวดัล าปาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ 0 5๔๒๗๖ 0๒0 

 
ร้องเรียนผ่านระบบอินเตอรเ์นต   

Face book 

ร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรม 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่แจ่ม          

( 15 วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ทราบ 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

ไม่ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ทราบ 

ร้องเรียนผ่านทางจดหมายหรือ ไปรษณียบตัร หรือตู้รับ
ความคิดเห็น 

ยุติ ไมยุ่ติ 
นางสาวสริปิรางค ์ขนุสาร 

เจ้าหนา้ที่ประจ าศูนยร์บัเรื่องร้องเรียน 
************************ 
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ขั้นตอนการปฏบิตัิงาน 
 การตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของหน่วยงาน 
  -การจัดตั้งศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชน 
  -จัดท าค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ 
  -แจ้งผู้รับผิดชอบตามค าสั่งส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่แจ่มเพ่ือความสะดวกใน            
การประสานงาน 
 
การรบัและตรวจสอบข้อรอ้งเรยีน/ร้องทุกข ์จากช่องทางตา่งๆ 
 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดย
มีข้อปฏิบัติตามท่ีก าหนด ดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถีใ่นการ

ตรวจสอบช่องทาง 
ระยะเวลาด าเนนิการรบัขอ้

ร้องเรียน/ร้องทุกขเ์พือ่
ประสานหาแนวทางแก้ไข 

หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับ
เรื่องราวร้องทุกข์ส านักงาน

โรงพยาบาลเมืองปาน 

ทุกครั้งที่มีการ
ร้องเรียน 

ภายใน 1 วันท าการ 
 

ร้องเรียนผ่านเว็ปเพจโรงพยาบาล
เมืองปาน 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ 
 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
0 5๔๒๗๖0๒0 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่าน Face book ของ
โรงพยาบาลเมืองปาน 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านทางจดหมาย 
ไปรษณียบัตรหรือตู้รับความคิดเห็น 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ 
 

ร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ/
จังหวัด/ส านักนายกรัฐมนตรี 

เมื่อได้รับแจ้ง ภายใน 1 วันท าการ 
 

 



 : คู่มอืการปฏบิตังิานกระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรียน 5 

 

การบันทึกข้อร้องเรียน 
  กรอกแบบฟอร์มข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ 
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และสถานที่เกิดเหตุ 
 ทุกช่องทางมีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน      
/ร้องทุกข์ 
 

การประสานหนว่ยงานเพื่อแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรยีน ร้องทกุข ์และการแจง้ผูร้้องเรยีน ร้องทกุขท์ราบ 
 1. กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสารเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง    
     เพ่ือให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 

2. ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น การ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ฯลฯ เป็นต้น จัดท าบันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บริหารเพ่ือสั่งการ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

3. ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของโรงพยาบาลเมืองปานให้ด าเนินการประสาน
หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง ในการแก้ไขปัญหาต่อไป 

4. ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณี ผู้ร้องเรียนท าหนังสือร้องเรียนความไม่โปร่งใส
ในการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดท าบันทึกข้อความเพ่ือเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยัง
หน่วยงานที่รับผิดชอบ เพื่อด าเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ ต่อไป 

 

การตดิตามแก้ไขปญัหาข้อร้องเรยีน 
 ให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องรายงานผลการด าเนินงานให้ทราบภายใน 5 วัน เพ่ือเจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จะได้
แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ต่อไป 
 

การรายงานผลการด าเนนิการใหผู้้บรหิารทราบ 
1.ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ผู้บริหารทราบทุกไตรมาส 
2.ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อน ามาวิเคราะห์การจัดการ 
   ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือให้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา 
   องค์กร ต่อไป 

 

มาตรฐานงาน 
 1.การด าเนินการร้องเรียน ร้องทุกข์ ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 2.กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงพยาบาลเมืองปานด าเนินการ
ตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ให้แล้ว
เสร็จภายใน 15 วันท าการ
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ภาคผนวก 
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แบบฟอร์ม 

แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตรุ้องราวร้องเรียน/ร้องทกุข ์
แบบค ารอ้งทุกข์/รอ้งเรยีน (ดว้ยตนเอง)                 (แบบค าร้องเรียน 1) 

 

ที่ โรงพยาบาลเมืองปาน 
 

     วันที่ ………………เดือน………………………….พ.ศ…………………….. 
เรื่อง…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

เรียน โรงพยาบาลเมืองปาน 

  ข้ าพ เจ้ า……………………………………………………………………อายุ………ปี  อยู่ บ้ าน เลขที่……
หมู่………ต าบล……………………………อ าเภอ…………………………..จังหวัด………………………………... . . . . . . . . . . . . . .
โทรศัพท์…………………………..อาชีพ…………………………………………..ต าแหน่ง………………………………………บัตร
ประชาชน………………………………………เลขที่……………………………………ออกโดย……………………………….วันออก
บัตร……………………………..บัตรหมดอายุ…………………………………….มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียน
เ พ่ื อ ใ ห้ โ ร ง พ ย า บ า ล เ มื อ ง ป า น  พิ จ า ร ณ า ด า เ นิ น ก า ร ช่ ว ย เ ห ลื อ ห รื อ แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า
เรื่อง…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
  ทั้งนี้ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นความจริงและยินดีรับผิดชอบ
ทั้งทางแพ่งและทางอาญาหากจะพึงมี 
 

  โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องทุกข์/ร้องเรียน(ถ้ามี) ได้แก่ 
1)…………………………………………………………………………………………………จ านวน.........................ชุด 
2)………………………………………………………………………………………………...จ านวน.........................ชุด 
3)............................................................................................................จ านวน........... ..............ชุด 
4)............................................................................................................จ านวน.........................ชุด  
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 
 
          ขอแสดงความนับถือ 
     ลงชื่อ……………………………………………………………………………… 
              (………………………………………………………………….) 
           ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 

 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
โทร.0 5๔๒๗ ๖0๒0



 : คู่มอืการปฏบิตังิานกระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีน 8 

 

แบบแจ้งการรบัเรื่องร้องทกุข/์ร้องเรยีน               (ตอบขอ้ร้องเรยีนที ่1) 

ที่ ลป 0332/..............                     โรงพยาบาลเมืองปาน 
                                                                    ต าบลเมืองปาน อ าเภอเมืองปาน 

        จังหวัดล าปาง 
 

วันที่ ..............เดือน.......................... พ.ศ. ......... 

เรื่อง ตอบรับการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 

เรียน ……………………………………………………………….. 
 

        ตามที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนโรงพยาบาลเมืองปาน จังหวัด
ล าปาง โดยทาง ( ) หนังสือร้องเรียนทางไปรษณยี์ ( ) ด้วยตนเอง ( ) ทางโทรศัพท์ 
( ) อ่ืน.................................................................................................................................................................. 
ลงวันที่...................................... . เกี่ยวกับเรื่อง...................................................................... ............……………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………นั้น 
                        โรงพยาบาลเมืองปานได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของท่านไว้แล้วตาม
ทะเบียนรับเรื่อง เลขรับที่........................................ลงวันที่................................และ โรงพยาบาลเมืองปานได้
พิจารณาเรื่องของท่านแล้วเห็นว่า 
                        ( ) เป็นเรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของโรงพยาบาลเมืองปานและได้มอบหมายให้
...................................................................................เป็นหน่วยตรวจสอบและด าเนินการ 
                        ( ) เป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของโรงพยาบาลเมืองปานและได้จัดส่งเรื่องให้
........................................................................................ซึงเปน็หนว่ยงานท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวข้องด าเนินการ
ต่อไปแล้วทั้งนี้ ท่านสามารถติดต่อประสานงาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับหน่วยงานดังกล่าวได้อีกทางหนึ่ง 
                        ( ) เป็นเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะแล้ว ตาม 
กฎหมาย .......................................................................................... จึงขอให้ท่านด า เนินการตามขั้นตอนและ
วิธีการที่กฎหมายนั้นบัญญัติไว้ต่อไป 
 

จึงแจ้งมาเพ่ือทราบ 
 

ขอแสดงความนับถือ 

                                    

 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
โทร.0 54๒๗ ๖0๒0
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